g G @ % Organo Administrative Desconcentrade
kel ~ I Prevencién y Readaptacion Social

Coordinacion General de Centros Federales

SICRETARIA DE GOBERNACHIN

Encuesta de Percepcidn Ciudadana 2014

LA INFORMACION QUE USTED PROPORCIONE ES CONFIRENCIAL Y ANONIMA, TIENE COMO FINALIDAD EVALUAR EL SERVICIO  Num.
OTORGADO PARA MEJORARLO, AGRADECEREMOS CONTESTE CADA UNA DE LAS PREGUNTAS SIN OMITIR NINGUNA, Focha: i !

CENTRO FEDERAL:

Tipo de Usuario

Farnfliar Defensor

&£5u lugar de procedencias es?

D.F. Estado de México Otro ;Cual?

£Qué tipe de tramite va a realizar?

Visita de Mencres de Edad

descendientes del intemo Visita Intima

Visita de Familiares yo .
Amistades Visita de Defensor

1. Fue informado por el personal de trabajo social acerca del tiempo de autorizacion de su visita?:

a) de 1 a 15 dias naturales I:l b} de 16 a 30 digs naturales I:l c} mas de 30 dias naturales I:l

2.- ¢Mediante cudl medioc obtuvo los requisitos (informacion necesaria) para realizar el tramite?

a) En el Centro Federal :] b} Por Internet I:I ¢} A través de algiin Familiar o Amistad I:l d)' Otro Cl

3.-  ile fue solicitada documentacién adicional a la establecida en los medios para realizar el tramite?

a]SIl::l ‘ b)NOI:I

4.- ;Lefue solicitada alguna gratificacién o dinerc por parte del personal del Centro Federal, con motivo de su tramite de visita?

aJSll:l h)NOI:[

5.-  ¢Flservicio que le proporcionaron fue sin distincion o diferencia alguna en relacion con [os demds usuarios del tramite de visita?

a)S||:' b)Nol_____|

" INSTRUCCIGNES: Marque con una X la opeion de su preferencia

6- Impresiones acerca del Servicio Excelente BMuy Buena Buena (3} Regular (2) Mala (1}
¢ Considera usted que el frato que recibit del personal de Trabajo Social | | | 1 | | | | | |
fue?
¢ El trate que recibid del personal de seguridad de guarda y custodia fue? | | | [ | | | | I |

£ Como considera usled el conecimiento del personal para responder & sus
preguntas?

£ Como considera usted la solucion que le-brinda el personai del Cenro
Federal respacto a sus inquietudes para iniciar su ramite de visita?

7.- Impresiones acerca del Espacio Fisico del Centre Federal

La limpieza del Area de Trahajo Social donde tramits la solicitud le parece

£ Como califica usted las condiciones de ia sala de espera? i J | i | | | | I

£Como califica usted las condiciones de los senitariog? t | | | | | | | |

8.- £El Area de Trabajo Social donde tramitt su solicitud de visita cuenta con servicio de agua para su consumo?

a) I I:l B) NO D

En su opinién ;Cémo podemos mejorar el servicio?

MUCHAS GRAGIAS POR SU COLABORACGION



