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NOMBRE DEL SERVICIO

OBJETIVO

FUNDAMENTO JURÍDICO

USUARIOS

CASOS EN LOS QUE 

SE REALIZA

RECEPCIÓN

DE

QUEJAS,

DENUNCIAS

E

INCONFORMIDADES

Promover

que

la

ciudadanía

presente

quejas,

denuncias,

inconformidades

y

sugerencias de la gestión pública.

LA SOCIEDAD

A PETICIÓN DE PARTE 

O DE MANERA 

OFICIOSA

Otorgar

la

debida

atención

a

las

quejas,

denuncias,

inconformidades

y

sugerencias de la sociedad.

EMPRESAS QUE 

PARTICIPAN EN 

LICITACIONES Y OBRAS 

PÚBLICAS

Sustentar

jurídicamente

las

presuntas

responsabilidade.

Sancionar

las

conductas

indebidas

de

los

servidores

públicos.

Y

resolver

en

materia

de

inconformidades.

Promover

el

resarcimiento

al

Estado

por

los daños y perjuicios ocasionados.

ARTS.

108,

109

FRACCIÓN

III

Y

113

DE

LA

CONSTITUCIÓN

POLÍTICA

DE

LOS

E.U.M.,

ART. 37 FRACCS. XII Y XVII DE 

LA

LEY

ORGÁNICA

DE

LA

ADM.

PÚB.

FED.,

47

FRACCIÓN

III,

PUNTO

1

DEL

REGLAMENTO

INTERIOR

DE

LA

SECRETARÍA

DE

LA

FUNCIÓN

PÚBLICA;

3°,PENÚLTIMO PÁRRAFO 

SERVICIOS QUE OFRECE EL 

ÓRGANO INTERNO DE CONTROL          

                                                                                                               TELÉFONO  55-33-23-27


ESTE ES UN ESPACIO PARA QUE REALICES TUS PETICIONES, QUEJAS, DENUNCIAS, SUGERENCIAS O RECONOCIMIENTOS.
PARA EL LLENADO DE LA MISMA, TOMA EN CONSIDERACIÓN LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

a) Datos del peticionario, quejoso o denunciante (nombre, dirección, teléfono).
b) Datos del servidor público denunciado, en su caso, (nombre, cargo, dependencia a la que pertenece, descripción del uniforme, etc.), si no se tienen datos proporcionar la media filiación (sexo, estatura, complexión, etc.).
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

c) Narración de los hechos (lugar, día, hora, modo y circunstancias que originan la presente queja o petición). Asimismo proporcionar datos de las personas involucradas, su participación y sus características. Si cuentas con elementos de pruebas, especificar en que consisten las mismas, al igual si cuentas con testigos, proporciona sus datos. 
NARRACIÓN DE LOS HECHOS

___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Secretaría de la Función Pública

Av. Insurgentes Sur 1735, Col. Guadalupe Inn,

Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01020, México D.F.

Conmutador: 2000-3000 Página Web: www.funcionpublica.gob.mx
Atención Ciudadana

· Módulo de Atención Directa

En el módulo 3 del Espacio de Contacto Ciudadano de la Secretaría de la Función Pública, ubicado en Av. Insurgentes Sur No. 1735, Planta Baja, Colonia Guadalupe Inn, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01020, México, D.F.
· Atención por Correspondencia (Oficialía de Partes)
Enviándola a Av. Insurgentes Sur No. 1735, Planta Baja, Colonia Guadalupe Inn, Delegación Álvaro Obregón, C.P. 01020, México, D.F.

· Atención Telefónica

    Número local: 2000-3000, extensiones 1012, 1412 y 2164
· Atención por medios electrónicos:

    Correo Electrónico: contactociudadano@funcionpublica.gob.mx
· Secretaría de Seguridad Pública:

Circular de Morelia No. 8, Col. Roma Norte
     Delegación Cuauhtémoc, C.P. 06700, México D.F.

     Teléfono: 55332811, Teléfono y fax: 55332327
     Correo electrónico: quejasydenuncias@ssp.gob.mx
[image: image2.jpg][image: image3.jpg]_1369036877.xls
DIRECTORIO

		

												FORMATO: FRACCIÓN III

														BASE DE DATOS DE SERVIDORES PÚBLICOS DE LOS ÓRGANOS INTERNOS DE CONTROL EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL

						Nº		NOMBRE		CARGO		NIVEL DE PUESTO		E-MAIL		TELEFONO		FAX		DIRECCION

						001		LIC. IRMA GUADALUPE MOLINA TAMAYO		SECRETARIO PARTICULAR		NAZ		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4730		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						002		LIC. REY DAVID VITE IBARRA		COORDINADOR ADMINISTRATIVO		NA1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4832		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						003		LIC. FRANCISCO ARRIETA FLORES		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4840		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						004		C.P. ANTONIO CORTES MORA		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4829		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						005		ALAIN DURAN VILLASEÑOR		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4830		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						006		C.P. JOSE ARCADIO ESPINOSA HERNANDEZ		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4840		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						007		LIC. EDUARDO ERIVES LOYA OSIRIS		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4838		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						008		LIC. CESAR OCTAVIO FRANCO BAEZA		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4837		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						009		C.P. ISRAEL HERNANDEZ SOSA		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4827		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						010		LIC. VICTOR MANUEL MENDOZA MONTEFORT		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4829		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						011		LIC. EDGARDO IGNACIO NAVARRETE SANDOVAL		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4844		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						012		LIC. ANTONIO PACHECO MEZA		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4839		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						013		LIC. CARLOS ALVARADO GOMEZ		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4840		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						014		LIC. MIGUEL ANGEL SEGOVIANO MORALES		SUBDIRECTOR DE ÁREA		NC2		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4842		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						015		LIC.  DOLORES LILIA ALAMO LOPEZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4837		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						016		LIC. MARCO ANTONIO ANAYA VERA		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4674		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						017		LIC. MONICA ARREOLA FAYET		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4839		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						018		LIC. CLAUDIA ELENA ARMENDARIZ MARTINEZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4831		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						019		LIC. RAFAEL BARRIGA RENDON		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		54814300 EXT4839		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						020		LIC. FRANCISCO BERUMEN PALACIOS		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4840		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						021		LIC. ERIKA GUILLERMINA CAMACHO REYES		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5484 4300 EXT 4675		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						022		RAUL JESUS CORDERO COLIN		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4831		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						023		LIC. LUIS MODESTO CORTES SILVA		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4840		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						024		LIC. JOSE FRANCISCO COSSIO CARPIO		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4830		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						025		LIC. FERNANDO DOMINGUEZ MORAN		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4831		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						026		LIC.  MARIO DUARTE VILLAFAÑA		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4840		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						027		LIC.  BLANCA ESTHELA HERNANDEZ GUILLEN		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4830		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						028		C.P. FLORENCIO HERNANDEZ GONZALEZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4829		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						029		LUIS ANTONIO HERNANDEZ PINEDA		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4675		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						030		C.P. JOSE SANTOS HUERTA HERNANDEZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4831		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						031		C.P. ANGÉLICA JIMENEZ RAMIREZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4841		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						032		MTRA. ADRIANA MARTINEZ DE LA CRUZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4841		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						033		LIC.  MARTHA MARTINEZ DIAZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4675		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						034		ING. ARTURO WILLHEM MELO RIIS		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4841		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						035		MTRO. JOSE GUILLERMO MENDEZ DELGADO		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4842		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						036		LIC.  MAURICIO ERNESTO MORALES FIGUEROA		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4837		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						037		JOSE JUAN NAJERA DE LA CRUZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4842		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						038		LIC.  JOSE NORBERTO OMAÑA GUADARRAMA		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4831		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						039		LIC. RUBEN ORTIZ POZOS		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4829		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						040		LIC. VICTOR RAUL PEREZ GUZMAN		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4842		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						041		LIC. LEONARDO RAMIREZ CRUZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4842		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						042		LIC. ROBERTO RODRIGUEZ ALVAREZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4842		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						043		LIC. GERARDO MAURO ANTONIO ROMERO CRUZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4830		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						044		C.P. RAFAEL ROMERO RAMIREZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4842		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						045		LIC.  JORGE LUIS SAUCEDO MEJIA		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4829		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						046		LIC.  SUSANA VAZQUEZ MAQUEDA		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4839		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.

						047		LIC.  AMADO IGNACIO ZANABRIA JUAREZ		JEFE DE DEPARTAMENTO		OC1		pfp26@prodigy.net.mx		5481 4300 EXT 4841		5441 4300 EXT. 4723		BLVD. ADOLFO RUÍZ CORTINEZ 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, DELEGACIÓN ALVARO OBREGÓN , C.P. 01900.
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REMUNERACIONES

		

																						FORMATO: FRACCIÓN IV										REMUNERACIÓN MENSUAL POR PUESTO 
INTEGRAL DE LA ESTRUCTURA ACTUAL DEL OIC

						ÓRGANO INTERNO DE CONTROL EN  "DEPENDENCIA"

												REMUNERACIONES								SEGUROS								ECONOMICAS												INHERENTES AL PUESTO

						CODIGO DE PUESTO		NIVEL		DESCRIPCION DEL PUESTO		SUELDO     BASE       (P07)		COMPENSASIÓN GARANTIZADA  (P06)		TOTAL BRUTO		TOTAL NETO		SEGURO DE SEPARACION INDIVIDUALIZADO   (2,4,5 Y 10 % OPCIONAL)		SEGURO COLECTIVO DE RETIRO                   (DE $12,000.00 HASTA  $25,000.00)		SEGURO DE GASTOS MEDICOS MAYORES        (salario minimo mensual)		SEGURO INSTITUCIONAL (VIDA)         (meses de sueldo integrado)		PRIMA VACACIONALPOR CADA PERIODO                         (sueldo base)		PRIMA QUINQUENAL DE ACUERDO CON LOS AÑOS DE SERVICIOS		AGUINALDO             (sueldo base)		PAGOS POR DEFUNCIÓN DE ACUERDO CON  LA COMPROBACIÓN DE FACTURAS                          (sueldo base)		AYUDA  PARA DESPENSA		VACACIONES		EQUIPO DE COMUNICACIÓN    (telefonia celular)		GASOLINA MENSUAL		VEHICULO

						CFGA01		GA1		SECRETARIO DE ESTADO		$32,232.95		$192,324.15		$224,557.10		$151,770.28		SI		SI		DE 333 A 1000 SMM		DE 40 A 108 M.S.I.		50% DE 10 DÍA DE S.B.		DE $46.00 A $136.00		40 DIAS DE S.B.		HASTA 4 MESES DE S.B.		$77.00		20 DIAS AL AÑO		SI		$5,520.00		HASTA 3

						CFHB01		HB1		SUBSECRETARIO DE ESTADO		$23,248.70		$189,942.19		$213,190.89		$144,277.56		SI		SI		DE 295 A 1000 SMM		DE 40 A 108 M.S.I.		50% DE 10 DÍA DE S.B.		DE $46.00 A $136.00		40 DIAS DE S.B.		HASTA 4 MESES DE S.B.		$77.00		20 DIAS AL AÑO		SI		$1,800.00		HASTA 2

						CFJB01		JB1		JEFE O TITULAR DE LA UNIDAD		$17,318.15		$159,364.75		$176,682.90		$120,188.21		SI		SI		DE 295 A 1000 SMM		DE 40 A 108 M.S.I.		50% DE 10 DÍA DE S.B.		DE $46.00 A $136.00		40 DIAS DE S.B.		HASTA 4 MESES DE S.B.		$77.00		20 DIAS AL AÑO		SI		$1,440.00		HASTA 2





UNIDAD DE ENLACE

		

																				FORMATO: FRACCIÓN V

																								UNIDAD DE ENLACE DEL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL

						OIC en:				SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA

						Unidad Administrativa:				UNIDAD DE ENLACE EN LA S.F.P.DIRECCIÓN DE ATENCIÓN CIUDADANA										E- mail:				uenlace@funciónpública.gob.mx

						Teléfono:				3003 3000 EXT. 2045										Dirección:				Av. Insurgentes Sur No. 1735, P.B. Colonia Guadalupe Inn C.P. 01020 México. D.F.

						Fax:				3003 3000 EXT. 2702

						Nombre del servidor público habilitado:				LIC. DAVID ANTONIO CERVANTES										Ubicación física:				ADOLFO RUIZ CORTÍNEZ No. 3642, PISO 16, COL. JARDINES DEL PEDREGAL, MÉXICO, D.F. C.P. 01900

						Cargo				TITULAR DE LAS ÁREAS DE RESPONSABILIDADES Y QUEJAS										Teléfono:				5481 4300 EXTS. 4675, 4837, 4723.

																				E- mail:				pfp26@prodigy.net.mx



uenlace@funciónpública.gob.mx

pfp26@prodigy.net.mx



METAS Y OBJETIVOS

		

																				FORMATO: FRACCIÓN VI

																MAPA ESTRATÉGICO
 DE LOS 
ÓRGANOS INTERNOS DE CONTROL

												VISIÓN DE LOS OIC

Los Órganos Internos de Control han contribuido decisivamente a que las instituciones de la Administración Pública Federal, por su honestidad, eficiencia y eficacia, han logrado la confianza y credibilidad de la sociedad

												MISIÓN DE LOS OIC

Contribuir: 
Al abatimiento de la corrupción en la Administración Pública Federal 
A la transparencia de su gestión y
Al desempeño honesto, eficaz y eficiente de las dependencias y entidades que la conforman.

												OBJETIVOS ESTRATÉGICOS DE LOS OIC

								OIC1				OIC2				OIC3				OIC4				OIC5				OIC6

								Impulsar en las instituciones la mejora continua de sus procesos administrativos y servicios públicos, a través de la detección de áreas de oportunidad.				Prevenir prácticas de corrupción e impunidad a través de la difusión de normas, el establecimiento de controles internos y de asesoría.				Detectar la corrupción a través de auditorías enfocadas a lo relevante,
obtener en las auditorías resultados válidos, significativos y debidamente fundamentados.				Sustentar jurídicamente las presuntas responsabilidades 
Sancionar las conductas indebidas de los servidores públicos
Promover el resarcimiento al Estado por los daños y perjuicios ocasionados				Promover que la ciudadanía presente quejas, denuncias, inconformidades y sugerencias de la gestión pública.
Otorgar la debida atención a las quejas, denuncias, inconformidades y sugerencias de la sociedad.				Impulsar la debida rendición de cuentas a la sociedad sobre la gestión y los resultados de la APF.

												MACRO PROCESOS

								Promover la mejora de controles				Difundir 
Normatividad				Identificar presuntas irregularidades				Sancionar				Facilitar la 
presentación de 
sugerencias, 
quejas y denuncias				Coadyuvar en la comunicación

								Mejorar 
Información				Dar  Asesoría				Investigar				Denunciar				Atender quejas y denuncias

																Auditar								Informar al quejoso o denunciante

																Fundamentar								Dirimir conflictos en licitaciones





SERVICIOS

		

										FORMATO: FRACCIÓN VII

								SERVICIOS QUE OFRECE EL 
ÓRGANO INTERNO DE CONTROL

								TELÉFONO  55-33-23-27

						NOMBRE DEL SERVICIO		OBJETIVO		FUNDAMENTO JURÍDICO		USUARIOS		CASOS EN LOS QUE SE REALIZA		BENEFICIOS OBTENIDOS

						RECEPCIÓN DE QUEJAS, DENUNCIAS E INCONFORMIDADES		Promover que la ciudadanía presente quejas, denuncias, inconformidades y sugerencias de la gestión pública.		ARTS. 108, 109 FRACCIÓN III Y 113 DE LA CONSTITUCIÓN POLÍTICA DE LOS E.U.M., ART. 37 FRACCS. XII Y XVII DE LA LEY ORGÁNICA DE LA ADM. PÚB. FED., 47 FRACCIÓN III, PUNTO 1 DEL REGLAMENTO INTERIOR DE LA SECRETARÍA DE LA FUNCIÓN PÚBLICA; 3°,PENÚLTIMO PÁRRAFO		LA SOCIEDAD		A PETICIÓN DE PARTE O DE MANERA OFICIOSA		SE RECUPERA LA CREDIBILIDAD DE LA SOCIEDAD EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. ABATIMIENTO DE LA CORRUPCIÓN, LA TRANSPARENCIA DE LA GESTIÓN PÚBLICA.

								Otorgar la debida atención a las quejas, denuncias, inconformidades y sugerencias de la sociedad.				EMPRESAS QUE PARTICIPAN EN LICITACIONES Y OBRAS PÚBLICAS

								Sustentar jurídicamente las presuntas responsabilidade. Sancionar las conductas indebidas de los servidores públicos. Y resolver en materia de inconformidades.

								Promover el resarcimiento al Estado por los daños y perjuicios ocasionados.





MECANISMOS

		

										FORMATO: FRACCIÓN XVI

										MECANISMOS DE ATENCIÓN CIUDADANA
QUE OFRECE EL ÓRGANO INTERNO DE CONTROL

						NOMBRE DEL MECANISMO		OBJETIVO		FORMA DE OPERACIÓN		CASOS EN LOS QUE SE REALIZA		BENEFICIOS OBTENIDOS

						BUZONES		CAPTACIÓN DE QUEJAS, DENUNCIAS, SEGUIMIENTOS DE IRREGULARIDAD, SOLICITUDES, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS.		A TRAVÉS DE BUZONES QUE SE INSTALAN EN LAS DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA S.S.P. Y PERIÓDICAMENTE SE RECABAN PARA SU ATENCIÓN Y TRÁMITE.		EN TODOS LOS CASOS, ES DECIR, SE ATIENDEN TODAS LAS PETICIONES QUE SE ENCUENTREN EN EL BUZÓN DE ATENCIÓN DE QUEJAS Y DENUNCIAS.		SE RECUPERA LA CREDIBILIDAD DE LA SOCIEDAD EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL. ABATIMIENTO DE LA CORRUPCIÓN, LA TRANSPARENCIA DE LA GESTIÓN PÚBLICA.

						MÓDULOS		CAPTACIÓN DE QUEJAS, DENUNCIAS, SEGUIMIENTOS DE IRREGULARIDAD, SOLICITUDES, SUGERENCIAS Y RECONOCIMIENTOS.		SE INSTALAN EN LAS DIVERSAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUE CONFORMAN LA S.S.P. Y SE ATIENDE DE MANERA PERSONAL Y DIRECTA LAS PETICIONES DE LOS USURIOS QUE ACUDEN A ELLAS, APOYANDO LAS SOLICITUDES Y SUGERENCIAS DE MANERA INMEDIATA A TRAVÉS DE LA INTERVENCIÓN		TODAS LAS PETICIONES QUE SE CAPTEN AL MOMENTO.		IMPULSAR EN LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS LA MEJORA CONTINUA DE SUS PROCESOS ADMINISTRATIVOS Y SERVICIOS PÚBLICOS, A TRAVÉS DE LA DETECCIÓN DE ÁREAS DE OPORTUNIDAD. RECUPERAR LA CREDIBILIDAD DE LA SOCIEDAD EN LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA FEDERAL Y TRANSPARENT
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