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ACUERDQO 03/2012 DEL COMISIONADO GENERAL DE LA PO;.!CfA FEDERAL,
POR EL QUE SE CREA EL CENTRO NACIONAL DE ATENCION CIUDADANA.

FACUNDO ROSAS ROSAS, Comisionado General de la Policia Federal, con
fundamento en lo dispuesto por los articulos 21, parrafo noveno, 123, apartado B,
fraccion Xlll, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 30 bis,
fraccion X, de la Ley Organica de la Administracion Puablica Federal; 1, 2, 6 v 10,
fracciones |, IV y VI, 11, de la Ley de la Policia Federal; 1, 5, fracciones |, {l, inciso ¢) y
penuitimo parrafo, 6, fracciones XVI, XXVII, XXXl y XXXV, del Reglamento de ia Ley
de la Policia Federal, y

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en el articulo 21, noveno parrafo, de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la seguridad plblica es una
funcion, entre ofros, a cargo de la Federacién, que comprende la prevencion de los
delitos; la investigacion y persecucion para hacerla efectiva, asi como la sancion de las
infracciones administrativas, en los terminos de la ley;

Que la extinta Policia Federal Preventiva, antecedente inmediato de la Institucion,
contaba con un Centro Nacional de Atenciéon Ciudadana, que formaba parte de su
estructura funcional, cuyo objetivo y funciones eran recibir las quejas y denuncias de la
ciudadania, asi como felicitaciones, sugerencias y brindar informacién y asesoria en el
ambito de su competencia.

Que a partir de la publicacion de la Ley de la Policia Federal, el 1 de junio de 2009, la
Policia Federal es el Organo Administrativo Desconcentrado de la Secretaria de
Seguridad Publica, al que por ley le corresponde salvaguardar la integridad y derechos
de las personas, prevenir la comision de delitos, asi como preservar las libertades, el
orden y la paz publicos;

Que entre las atribuciones y obligaciones que la Policia Federal tiene, atentos a lo
previsto en el articulo 8 de la Ley de la Policia Federal, se encuentran las de recibir
denuncias sobre hechos que puedan ser constitutivos de delitos en términos de lo
dispuesto en las disposiciones legales aplicables en materia penal; obtener la
informacion necesaria para la prevencion de delitos, asi como desarrollar, mantener y
supervisar fuentes de informacion en la sociedad que permitan obtener datos sobre
actividades relacionadas con fenomenos delictivos.
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Que para el despacho de los asuntos de su competencia, la Institucién cuenta con las
unidades administrativas previstas en el articulo 5 del Reglamento de la Ley de la
Policia Federal, asi como con la estructura y personal que se requiera para satisfacer
las necesidades del servicio, de conformidad con el presupuesto autorizado.

Que la Division de Seguridad Regional es la unidad administrativa de la Policia Federal
a la que le corresponde, entre otras funciones, captar informacion para el cumplimiento
de sus atribuciones, a fin de mantener informado al Comisionado General sobre la
situacion de la seguridad publica y establecer las acciones y operaciones para la
prevencion y persecucion de delitos.

Que hasta en tanto se contemple la existencia del Centro Nacional de Atencion
Ciudadana, en el Manual de Organizacion Especifico correspondiente, se hace
necesario crear dicho Centro, como parte de la estructura funcional de la Institucion,
con un fin y funciones especificas y determinando su adscripcion, a fin de dar certeza
juridica a las acciones que realiza.

Que por lo anterior y con la finalidad de que la Divisidn de Seguridad Regional capte
informacién para el cumplimiento de sus atribuciones, es necesario establecer un
mecanismo para la recepcion de informacion ciudadana sobre la posible comision de
delitos, por lo que en cumplimiento de lo previsto en el articulo 8, fraccion XXVII, del
Reglamentoc de la Ley de la Policia Federal, previo acuerdo con el Secretario de
Seguridad Publica, tengo a bien expedir el siguiente:

ACUERDO

PRIMERO.- Se crea el Centro Nacional de Atencion Ciudadana de la Policia Federal, el
cual se encontrarg adscrito a la Division de Seguridad Regional.

SEGUNDO.- El Centro Nacional de Atencién Ciudadana de la Policia Federal, tendra
como fin establecer un servicio de comunicacidon que reciba los reportes de la
comunidad sobre las emergencias, faltas administrativas y delitos de que tenga
conocimiento.

Asimismo, establecerd mecanismos de enlace entre la ciudadania y la Policia Federal,
fomentara la cultura de la participacion ciudadana para la prevencién del delito y
desarrollara canales de comunicacion eficientes para orientar e informar a la ciudadania
en el Ambito de competencia de la Institucién.
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TERCERO.- EI Centro Nacional de Atencion Ciudadana, tendrd las siguientes
funciones:

I.  Llevaracabo los procedimientos para la recepcion, registro, atencion y canalizacion
de los reportes de emergencias, quejas y denuncias ciudadanas relacionadas con la
posible comisidn de delitos o faltas administrativas.

lIl. Elaborar protocolos para asegurar se brinde a la ciudadania la atencién a las
solicitudes que requiera.

lil.  Implementar el procedimiento para brindar los servicios de informacién y orientacién
a la ciudadania acerca de la red federal de carreteras, sobre convocatorias para
ingresar a la Policia Federal y de atencion a victimas.

IV.  Proporcionar lineas de captura para el pago de muitas derivadas de la imposicién
de sanciones por violaciones a las disposiciones legales y reglamentarias
relativas al transito en los caminos y puentes federales.

V. Las demas que le confieran otras disposiciones legales aplicables ¢ aquellas que
le encomiende el inmediato superior.

TRANSITORIOS
PRIMERO.- El presente Acuerdo entrara en vigor al dia siguiente de su suscripcion.
SEGUNDO.~ Se ordena llevar a cabo todos los actos necesarios para transferir a la
Division de Seguridad Regional los recursos humanos, materiales y financieros que
resulten necesarios para la operacion del Centro Nacional de Atencién Ciudadana de Ia
Policia Federal.

Dado en la Ciudad de México, Distrito Federal, a los 8 dias del mes de febrero de dos
mil doce
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